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AYUNTAMIENTO

| comimnos ? CONSTITUCIONAL
t:[;; MEXICO NERICO DE OZUMBA
2025-2027
CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE
OZUMBA

NOMBRE:

ATENCION DE SOLICITUD DE INFORMACION

DESCRIPCION:

Atender y dar contestacién a las solicitudes que se reciben en linea a través de la plataforma SAIMEX y/o en fisico
en la oficina de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de este municipio.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
FUNDAMENTO e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

e Articulos 53 y 150 de la Ley De Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de México y Municipios.

e Articulos 128, 129 y 130 del Bando Municipal de Ozumba 2025

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A
OBTENER:

DOCUMENTO A
OBTENER: Depende de la informacién solicitada

NO APLICA

¢SE REALIZA EN NO | DIRECCION

LINEA?: WEB https://www.saimex.org.mx/saimex/so/ui.page

SRR Cuando algiin sujeto obligado y/o persona requiere informacion publica sobre
CASOS EN LOS QUE EL Seitainas, das tadist: licitac: ! ¢ t.' : {60 derll
S e RlaE S p g o§ estadisticos, licitaciones, ac os. etc. ‘con excepcion de .la
informacién clasificada como reservada o confidencial.

v

ESPECIFICAR SI ESTE Si o i ot e del tastitine d& T _— 1
L ShRuichEoTe PSS un Yenieasion pr parte del Institutp de Transparencia, Acceso a la
SUJETO A INSPECCION O Informacién Publica y Proteccion de Datos; con el objetivo de mejorar los
VERIFICACION Y OBJETIVO procedimientos y transparentar la gestion qullca a la ciudadania.
DE LA MISMA

ORIGI  NUMERO DE FUNDAMENTO JURIDICO-
REQUISITOS: NAL COPIAS

Sl o NO
PERSONAS FISICAS

1. Presentar solicitud por escrito en
formato libre y personal (Dirigido al

Titular de la Unidad de Transparencia| 5! 1 Art. 135 de la Ley de Transparencia y
y Acceso a la Informacion Publica del Acceso a la Informac1on Publica del
municipio). Estado de México.

2. En su caso realizar la solicitud en la
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plataforma SAIMEX. NO Articulos 128, 129 y 130 fracciones 11,
Il y IV del Bando Municipal de
Ozumba 2025.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
NO APLICA ;
N/A NO APLICA : NO APLICA
INSTITUCIONES PUBLICAS
NO APLICA :
N/A NO APLICA NO APLICA

PASOS A SEGUIR
QUE DEBE DE
REALIZAR EL
CIUDADANO

PLAZO MAMXIO
DE RESPUESTA

COSTO:

FORMA DE PAGO:

DONDE PODRA
PAGARSE:

OTRAS
ALTERNATIVAS:

1. Realizar una solicitud a través del portal digital SAIMEX o en su caso de manera
presencial mediante escrito libre dirigido a la T1tu1ar de la Unidad de Transparenc1a y
Acceso a la Informacion Publica.

Se solicita al servidor publico habilitado la mformamon requerlda

3. Se entrega la informacién solicitada al recurrente a través del portal SAIMEX o enf

fisico.

15 dias habiles

VARIABLE dependicnido 8 1a De acuerdo a lo estipulado en el -articulo 148 del Codigo

. = o Financiero del Estado de México y Municipios.
informacién solicitada. :

EFECTIVO| SI TARJETA DE S TARJETA DE S EN LI.NEA (PORTAL
CREDITO DEBITO ) y DE PAGOS)

En la Caja General de la Tesoreria Municipal

NO APLICA

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE

SI, cuando la solicitud esta elaborada sin faltas de ortografa con un lenguaje claro y
especificando la informacién que desea conocer

NO, cuando carece de una escritura correcta, cuando la solicitud de informacion no es

especifica o cuando la informacion solicitada no se encuentre a dlSpOSlClOI’l por causa
externa.
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APLICACION DE
LA AFIRMATIVA NO APLICA
FICTA.

UNIDAD ADMIN
RESPONSABLE:

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DEL MUNICIPIO DE
OZUMBA |

H. AYUNTAMIENTO DE OZUMBA

TITULAR DE LA
DEPENDENCIA: LIC. EN D. THELMA VALENCIA VALENCIA

IO I@IN(e CALLE: No. INT. y/o 1
Plaza de la Constitucion No. EXT.:

Centro

COLONIA: MUNICIPIO: |Ozumba

HOR;\R[Q Y DIAS DE Lunes a Viernes de 09:00 a 16:00 horas
AIENCION. Sabado de 09:00 a 13:00 horas

TELEFONOS: AX: CORREO ELECTRONICO:

597
iy NO APLICA NO APLICA
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: NO APLICA
NOMBRE DEL TITULAR DE NO APLICA
LA OFICINA:
NO APLICA NO. INT. Y EXT.: | NO APLICA
DOMICILIO:
COLONIA: NO APLICA MUNICIPIO: NO APLICA
HORARIO Y DiAS DE NO APLICA

C.p.: |APLICA ATENCION:

TELEFONOS: EXTS. CORREO ELECTRONICO:

NO APLICA

NO APLICA
NO APLICA

FORMATO(S) NO APLICA
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
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PREGUNTA Cémo saber el costo de una obra de mi municipio?

FRECUENTE 1:

RESPUESTA: Elaborando una solicitud especifica sobre la obra que de(sea cogocer a través del portal
SAIMEX v :

PREGUNTA . Cémo puedo hacer una solicitud de informacion?

FRECUENTE 2: )

RESPUESTA: Acudiendo a la oficina de Transparencia para que el personal le indique como acceder a la
plataforma de SAIMEX '

PREGUNTA ¢Puedo presentar una solicitud de informacién an6nima?

FRECUENTE 3:

RESPUESTA: Si a través del portal SAIMEX

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

NO APLICA ’

ELABORO: VISTO BUENO:
FECHA DE ACTUALIZACION

21/02/2025

ot —

“TIC. en D.THELMA VALENCIA —TI€en D.THELMA VALENCIA

VALENCIA ALENCIA
TITULAR DE LA UNgAD DE TRANSPARENCIAY | TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL Y ACCESO A A INFORMACION PUBLICA DEL
MUNICIPIO DE OZUMBA MUNICIPIO DE OZUMBA




